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Vieatimunam PELISAANNOT

“onua on KASVAVAIAYRITTAVA?
ELINVOIMAINEN SAOSAAVA?
HYVINVOIVAIATURVALLINEN?

MEVIRAN-JATOIMENHALTIJAT SEKA
JUOTTAMUSHENKILOT.OLEMME
Lanuan volRUttain VIESTINTAKANAVA




Vieatimbtamme LAHTOKOHDAT

1. Tuemme omalla toiminnallamme strategiamme
tavoitteiden ja lupausten toteutumista.

2. Kerromme Pu.ymn autiaio Laqumﬂta.

3. Sitoudumme yhteisiin paatoéksiin.

4. Viestimme merkittavista asioista
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5. Varmistamme aina etukateen, kenella on
viestintavastuu asiasta.

6. Viestimme kaupungin aanella ja ilmeella brandikasikirjaa
hyoédyntaen.



Vieatimmom YDINRYHMA

Viestinnan ydinryhman muodostavat kaupunginjohtaja,
toimialojen johtajat ja viestintaasiantuntija.

Kol o la.a Bittiviati/ Bittivim turduisiat

L oiata ieati . Adessss 4 Baiseati
Merkittavat/merkittavan tuntuiset asiat ovat asioita, jotka voivat
herattaa vahvoja tunteita ja/tai laajaa julkista vaittelya.

Erityistilanteesta tulee viipymatta ilmoittaa
esihenkilolle, toimialan johtajalle, kaupunginjohtajalle ja
viestintaasiantuntijalle.

Paasaantoisesti kaupunginjohtaja on lausunnonantaja
erityistilanteessa. Jos tapahtuma koskee yksittaista toimialaa,
ovat kyseisen toimialan johtaja ja kaupunginjohtaja keskeisia
viestijoita.
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VieAmLaRINKI

Vastuualueidensa edustajat - viestintaringin jasenet - viestivat
vastuualueidensa ja yhdessa sovittujen saantéjen mukaan,

FILJ/UW audiaia Lw[u.l.aﬂta -tulokulmaa unohtamatta.

Kaupunginjohtaja nimeaa kaupungin johtoryhman
esitysten pohjalta viestintaringin jasenet.

VIESTINTARINGIN JASENET 2025

HALLINNON TOIMIALA
Henna Lahti

Marita Vaahtoniemi
Marjo Mastomaki

KASVATUKSEN, KOULUTUKSEN JA VAPAA-AJAN TOIMIALA
Riina Turja

Katja Korkiamaki

Niko Savinainen

Carita Jussinmaki

Heli Talvitie

Ruut Lehto

Mari Takamaa

Paivi Pippola

Riina Holkkola

TEKNINEN TOIMIALA
Maria Kylmaluoma
Henna Martikkala
Kaija-Leena Kojola
Heidi Hulkki

Lea Hamalainen
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LAPUA 'nal&w NAISSA KANAVISSA:

verkkosivut
- sahkdinen uutiskirje (nalja kertaa vuodessa)
- Hyvia Uutisia Lapualta -lehti (kaksi kertaa vuodessa)
sosiaalinen media: Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube
« kaupunkiymparisto (rakennettu ymparisto, julkiset tilat)
- paikallismedia
« maakunnallinen media

« valtakunnallinen media

KESKUSTELUN SEURAAMISEN
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Kun kohtaat Lapuaa koskevaa merkittavaa viestintaa
julkisuudessa:
1. Kontaktoi asiasta esihenkildasi

(cc. kaupunginjohtaja, toimialan johtaja, viestintaasiantuntija).

2. Puntaroi esihenkilosi kanssa, miten reagoidaan.
3. Toimi yhdessa tehdyn paatoksen mukaan.

4. Seuraa asiasta kaytavaa keskustelua ja viestintaa.
Informoi tarpeen mukaan.
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TARVE NORMAALIOLOISSA:
1. Akilliset onnettomuudet ja palvelukatkot
Hitaasti kehittyvat kriisit

Vakivallan teot tai uhkailut

Keskusteluilmapiiri, informaatiovaikuttaminen
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Maineeseen liittyvat kriisit

Toimi kriisiviestinndn toimintakortin mukaisesti (kts. Intra).

KOKONAISYALTAINEN
omNn:

szyuw. wulaa LAPUALTA

Rakennamme kaiken viestintamme tassa viitekehyksessa.
Negatiivisen uutisen yhteyteen tarjoamme myonteisen uutisen
tai teeman.

Korvaa aiemman Kh 15.2.2021 hyvaksytyn ohjeen.




